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1. CONTEXTE DE LA FORMATION :

Une composante du contrat de subvention 9 ROC @L#&ccordé a TACAME a travers le
Projet Régional Santé en Afrique de I'Ouest (PRSA@)cerne un appui a I'informatisation
des Centrales d’Achats d’Afrique de I'ouest.

1.1.Phase de diagnostic de l'utilisation de I'outil inbrmatique

Celui-ci comprenait tout d’abord une phase de diagia de la gestion informatique de 13
Centrales d’Achats, qui a été menée par le Cabitretpole, dans laquelle des
observations précises ont été faites :

e sur le parc informatique,

» les logiciels utilisés,

* le maniement de I'outil informatique par les ualisurs,

Des recommandations ont également éteé faites pour :
* la mise en place au sein de la Centrale d’Achatselersion réactualisée du
logiciel ou I'acquisition d’un autre systéme pluapte, en faisant des
propositions techniques détaillées.

» Laréactualisation, le changement ou le renforcémemparc informatique, en
précisant toutes les caractéristiques techniquesndehines nécessaires a une
optimisation de Il'utilisation de 'outil informaticg.

* Les besoins en formation du personnel spécialisé dagestion de I'outil
informatique.
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1.2.Création de sites web au niveau des Centrales d’Aats

Le prestataire de service était également tenwdeevoir et de réaliser un site web dans
chacune des 13 Centrales apres la pose du diagriestson informatisation, dans la
méme mission.

Ce site web a pour but d’optimiser la communicatilenla Centrale, et de favoriser les
eéchanges d’information entre les membres de TACAME

1.3. Organisation d’'une formation groupée destinées auformaticiens

Apres avoir réalisé avec succes ces deux premaatpgtés, la Société d’'Informatique
doit maintenant organiser une formation d'une semaa Ouagadougou pour les
responsables du service informatique des 16 CesttBAchats concernées.

Cette formation, qui fait 'objet des présents Tesndle Référence, durera une semaine et
portera sur la maitrise du logiciel de gestion caruiale, sur le maniement du forum de
’ACAME et sur les procédures de sécurité informads..

La mise a disposition des locaux, la fourniture diiets d’avion et 'hébergement des
participants seront assurés et pris en chargke [@ecrétariat Permanent.

2. OBJECTIFS ET RESULTATS ESCOMPTES DE LA FORMATION
2.1. Objectifs généraux
+ Obijectif 1 : les Centrales d’Achats optimisent Igastion informatisée

+ Objectif 2 : les Centrales d’Achats améliorent leeommunication vis-a-vis de leur
environnement

+ Objectif 3: le Secrétariat permanent de I'ACAME d&imre son rble de
coordination par 'utilisation de son portail web

2.2.Objectifs particuliers

£ Objectif 1: L'utilisation de la version actualisédu logiciel de gestion
commerciale standard des Centrales d’Achats déill'mdormatique (Sage ligne
100 pack plus version pilotée) est maitrisée pamdemble des informaticiens de
'ACAME.

+ Objectif 2: Les informaticiens des Centrales d'Atsh d’Afrique de I'Ouest
maitrisent 'ensemble des procédures de sécufiénatique.

+ Objectif 3: le Secrétariat Permanent de 'ACAME les Centrales d'Achats

maitrisent le maniement du portail web et I'animatidu forum destiné aux
Centrales.
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2.3.Groupe cible

Le groupe cible est constitué des informaticierss dentrales d’Achats de Médicaments
Essentiels d’Afrique de I'Ouest, soit 16 particifgan

3. COMPOSANTES DU PROGRAMME DE FORMATION

3.1. Présentation du logiciel de gestion commerciale de gestion comptable (Sage
ligne 100 version pilotée pack +)

Ce logiciel étant adopté par une grande majori® @entrales d’Achats d’Afrique de
'Ouest, et recommandé par les experts de la mmssiwculaire, les formateurs
présenteront aux informaticiens des Centrales caéscta derniére version :

Sage Ligne 100 version pilotée pack +).

+ Description générale et présentation des fonctions
o Estimation des besoins de la Centrale d’Achats
0 Suivi de la commande passée au fournisseur
o Traitement de la commande en devis, bon de préparéton de livraison,
en facture
Gestion des reliquats
Suivi par lots de la gestion des stocks, avec ¢oterexion entre le
magasin central et les magasins secondaires
Inventaires
Suivi des reglements, comptabilité et rapprocherhantaire
Edition des documents
Sauvegarde des données
+ Principe de codification des articles, clientsatrhisseurs
+ Description détaillée des spécificités de la varsidotée
o0 Présentation détaillée des outils d’aide a la d&tis
Elaboration de statistiques de consommation
Analyse commerciale, évolution de I'activité,
lllustrations graphiques
Visibilité et indicateurs de performances
Elaboration de tableaux de bord et rapports d’a@étv

(ol e]

o O 0O

o 0O O0OO0Oo

3.2. Formation au maniement du portail web et a la parttipation du forum de
'ACAME

+ Rappel du fonctionnement des sites web créés demgie Centrale d’Achats
4 Agrégation de ces sites web avec le portail webAdeAME
+ Présentation de I'architecture globale du portabw
+ Description des différentes rubriques
+ Fonctionnement du forum de discussion interne EAME
o0 Animation de ce forum et procédures d’échangedatination
0 Modalités d’inscription des pays bénéficiaires
o Gestion et actualisation des informations réseraéggays membres
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3.3. Mise en place d’'une politique de sécurité informatjue

L’expert exposera les différentes composantes dholigique de sécurité informatique a
mettre en place au sein d'une Centrale d’Achatsndlicaments essentiels, avec
notamment :

+ Les grandes lignes d’'un manuel de procédures darigedpolitique, degré de
sensibilisation, analyse de risques)

+ La protection de I'environnement (électricité, foeddégats des eaux, divers)

+ Les droits d’accés au matériel informatique (acmés locaux, régles de gestion
diverses, autorisation au réseau)

+ Le controle d’acces logique (protection antivirsigyware, attagues externes, etc.)

+ Les mécanismes de sauvegarde

4+ Les principes de maintenance de I'outil informagiqu

4. METHODOLOGIE ET ORGANISATION
4.1. Techniques pédagogiques

Le Cabinet Informatique utilisera les techniquedagdgiques actives et participatives,
alternant rappels théoriques, démonstrations pregigt exercices d’application, selon les
principes andragogiques.

Une méthode d’évaluation devra permettre de s’assl# I'atteinte des objectifs.
4.2. Experts

La formation sera dispensée par deux experts dmmtptofils correspondent a ceux
précisés dans la soumission du Cabinet.

4.3.Locaux, supports pédagogiques et matériel informague

Le Cabinet informatique emploiera et financera ttes supports de formation jugés

nécessaires, notamment un serveur plus une borhiewVivideo projecteur et un écran

géant ainsi que les logiciels de démonstratiorstaller sur les microordinateurs portables
des participants.

Le Secrétariat Permanent de I'ACAME est responsaide la réservation et du

financement de la location de la salle de cours.cBatre, aucun bien d’équipement ne
sera acheté pour le compte de TACAME ni des Cédral’Achats au titre de cette

présente formation.

Chaque informaticien bénéficiaire de la formation sra tenu de se munir d'un
ordinateur portable en bon état de marche, avec unerotection a jour contre les
virus et muni d’une carte Wifi.

La fourniture des billets d’'avion, les perdiem dparticipants diminués du co(t

d’hébergement et du repas de midi seront assutégriseen charge par le Secrétariat
Permanent de TACAME.
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4.4. Traduction et interprétariat

Le cabinet prestataire de service sera tenu denifoles supports de formation a
TACAME au minimum une semaine avant le début déolanation pour que T ACAME
les fasse traduire en anglais aux frais de TACAME.

La formation sera traduite en anglais par des pné¢es de haut niveau au frais de
'ACAME.

5. PERIODE D’EXECUTION

La formation des informaticiens de 'ACAME se passa Ouagadougou et durera du 22 au
26 septembre 2008.

6. RAPPORTS

Un rapport narratif incluant le nom des formateladjste de présence des participants et le canten
schématique de la formation et son déroulement édicd établi et envoyé au Secrétariat Permanent en
triple exemplaire avant le 30 septembre 2008.
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